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چکیده
واکاوی  و  پیگیری  برای  را  بی نظیری  اجتماعی مجازی، فرصت  از شبکه های  دانشجویان  به ویژه  و  استقبال گسترده جوانان 
امکاناتِ کاربست این رسانه ها فراهم آورده است. یکی از ویژگی های مهم شبکه های اجتماعی، در این است که به مکانی برای 
اشتراک گذاری دانش تبدیل شده اند. تنوع کاربران و دانش به اشتراک گذاشته شده در شبکه های اجتماعی، بسیار زیاد است. 
ازاین رو، می توان به اهمیت و ضرورت این شبکه ها به عنوان ابزاری در جهت بهبود آموزش و یادگیری توجه نمود. در پژوهش 
حاضر، به صورت توصیفی ـ تبیینی به کاربردهای این رسانه ها برای دانشجویان پرداخته شده و در نهایت، مشخص گردیده که 

این رسانه های اجتماعی مجازی در عرصه آموزش، یادگیری و پژوهش، برای کاربران امکانات فراوانی را دارا هستند.

کلیدواژگان: شبکه های اجتماعی مجازی، آموزش، پژوهش.

*دانشجویدکترایمدیریتآموزشی،دانشکدهعلومتربیتیوروانشناسی،دانشگاهمحققاردبیلی



مقدمه

نام  به  دیگری  فناوری  بشر،  نبوغ  و  ابداع  قدرت  امروزه، 
آورده  ارمغان  به  را   )1( ارتباطات«  و  اطلاعات  »فناوری 
است. این فناوری، ظرفیت اثرگذاری بسیار گسترده تری، در 
مقایسه با فناوری های گذشته داراست و در عرصه تعلیم و 
تربیت می توان با اثرپذیری از این ظرفیت جدید، تحولات 
سودمندی را در ارکان اجزای مربوط رقم زد که لازمه این 
از  امر، تأمل و تدبر بیشتر در شناخت وجوه گوناگون، اعم 
فناوری است.  این  از کاربرد  ناشی  یا تهدیدهای  فرصت ها 
و  پیچیدگی  جامعیت،  تا  است  شده  باعث  شبکه ای  جامعه 
شبکه سازی فناورانه به حوزه های متنوع زندگی و آموزشی 
موجب  ارتباطات،  و  اطلاعات  فناوری  انقلاب  کند.  نفوذ 
شکوفایی جنبش های آموزشی، اقتصادی و فرهنگی شده و 
دنیایی نو در حال پدیدار شدن است.  در این انقلاب، شبکه ها 
کانال های  و  پایگاه ها  مهم ترین  اطلاعاتی،  سیستم های  و 
)اسلامی،  می شوند.  محسوب  اطلاعات  مبادله  و  انتقال 
با  پژوهشگران   )1383 گمینیان،  و  نصراصفهانی  1383؛ 
استفاده از این ابزارها می توانند، اطلاعات و منابع مورد نیاز 
خود را جست وجو و شناسایی کنند، ایده های پژوهشی خود 
را در مراحل مختلف فرایند پژوهش با افراد و صاحب نظران 
مرتبط در میان بگذارند، از منابع چند رسانه ای مانند: منابع 
متنی، صوتی و شبکه های اجتماعی مجازی، به مثابه منابع 
ارتباطی،  ابزارهای  از  استفاده  با  و  کنند  استفاده  اطلاعاتی 

اجتماع های پژوهشی تشکیل دهند. )سراجی، 1390(

بر  مبنی  ارتباطات  و  اطلاعات  فناوری  امکانات  از  یکی 
ابزارهای وب 2، شبکه های اجتماعی مجازی)2( می باشند. 
روند  در   ،90 دهه  اواخر  در  ظهور  زمان  از  شبکه ها  این 
تکاملی خود، تاکنون به واسطه ایجاد امکان برقراری ارتباط 
سریع هم زمان و غیر هم زمان، دسترسی به حجم انبوهی از 
اطلاعات و انتشار گستردهی آن کاربردهای بسیاری را در 
این زیست جهان جدید رقم زده و توجه میلیون ها کاربر را از 
سراسر دنیا به خود جلب نموده اند و به دلیل رشد روزافزون 
تعداد اعضا و نیز تأثیرگذاری بر فضای واقعی، این شبکه ها 

اهمیت به سزایی یافته اند. )شهابی و قدسی، 1391(

مجازی  جوامع  داشته اند  اظهار   )2009( وایت)3(  و  پلینگ 
با  می شوند،  داده  نمایش  هم   SNS اختصار)4(  به  که 
کارکردهای متفاوت، سازماندهی خدمات و تلفیق ابزارهای 
اطلاعاتی و ارتباطی فعل و انفعال های غیرخطی را ترویج 

داده، کاربردها و محتوای وب را برای کاربران ساده می کنند 
و با جذب میلیون ها نفر از سراسر دنیا با انگیزه های مختلف 
می سازند.  متصور  پیش  از  بیش  را  مجازی  جامعه  مفهوم 
به  رو  روز  هر  آنها،  در  جوانان  مشارکت  که  است  گفتنی 
افزایش است و گفته می شود به یکی از رسانه های ارتباطی 
از  نقل  به   ( شده اند.  تبدیل  جوانان  برای  به ویژه  مطلوب، 
شبکه های  تعریف،  اساس  بر   )1391 قدسی،  و  شهابی 
اجتماعات  وب محور  امکانات  به عنوان  مجازی  اجتماعی 
الف(  که:  می دهند  اجازه  افراد  به  که  هستند  مجازی ای 
فهرست  ب(  کنند؛  ایجاد  نیمه عمومی  و  عمومی  پروفایل 
ارتباطی خود با دیگر کاربران به صورت مفصل شکل دهند؛ 
به  که  را  فهرست هایی  دیگر  و  خود  ارتباطی  فهرست  ج( 
نمایند.  پیمایش  ببینند و  وسیله سایر کاربران ساخته شده، 
شبکه های  از  دیگر،  تعریفی  در   )2007 الیسون)5(،  )بوید، 
کاربران  از  آنلاین  جامعه  عنوان  تحت  مجازی  اجتماعی 
اینترنتی که تمایل به برقرار کردن ارتباط با دیگر کاربران 
در حوزه های مورد علاقه دو طرف را دارند، یاد شده است. 
)ویلیام)6(، 2009( اختلاف نظراتی که در خصوص آثار این 
کارکردهای  از  که  است  این  نشانگر  دارد،  وجود  شبکه ها 
این فضا شناخت جامعی به عمل نیامده و افراد مختلف از 
و  متعدد  کارکردهای  اجتماعی،  پایگاه های  برای  خود  ظن 
از  استفاده  مخالفان  قرائت  شده اند.  قائل  را  متفاوتی  بسیار 
مقاومت  و  آسیب شناسانه  جنبه  بیشتر  مجازی،  شبکه های 
فرهنگی را در بر می گیرد و در مقابل، قرائت موافقان با تأکید 
بر پتانسیل های فناورانه و مخاطب محور شبکه ها در جهت 
)شهابی  می گیرد.  صورت  مذکور  شبکه های  از  ابهام زدایی 
و قدسی، 1391( در عرصه آموزش و یادگیری شبکه های 
دانشجویان  جامع  اطلاعات  برای  تحقیقاتی  حوزه  مجازی، 
اوینس،  است که به سرعت در حال رشد می باشند. )هاری 
لیتینن و یو)7(، 2010( سؤالی که در اینجا مطرح می شود، 
عبارت  است از اینکه: اهمیت و ضرورت شبکه های اجتماعی 

مجازی در عرصه آموزش و یادگیری کدام اند؟

فضای  یک  ارتباطی،  نوین  فناوری های  ظهور  با  امروزه،   
مجازی در کنار فضای واقعی ایجاد شده که تأثیر متقابلی 
بر یکدیگر دارند. با توجه به نو ظهور بودن پدیده شبکه های 
بر  آنها  تأثیر  آنها و  اجتماعی مجازی و گسترش روزافزون 
جنبه های مختلف زندگی، کاربران این شبکه ها و همچنین 
یک  از  شبکه ها  این  از  استفاده  آثار  تمام  با  آشنایی  عدم 
امروز  جهان  در  یادگیری  و  آموزش  جایگاه  اهمیت  و  سو، 



شبکه های  و ضرورت  اهمیت  می کوشیم  دیگر،   سویی  از 
اجتماعی مجازی به عنوان ابزاری برای آموزش و یادگیری 
به  دورهای  در  حاضر،  حال  در  دهیم.  قرار  واکاوی  مورد 
و  تغییر  از  بنیادی تر  به مراتب  آن  تغییرات  که  می بریم  سر 
جمله  از  سازمان ها  رو،  همین  از  است.  صنعتی  تحولات 
خود  حضور  و  بقا  حفظ  برای  تربیت  و  تعلیم  سازمان های 
در صحنه رقابت، ناگزیر به دگرگونی و استفاده از تازه ترین 
دستاوردهای فناوری برای دستیابی به بالاترین سطح بهبود 
دستاوردهای  مهم ترین  جمله  از  هستند.  خود  توانایی های 
نوین فناورانه، می توان به امکانات وب 2 و مصداق بارز آن، 

یعنی شبکه های اجتماعی مجازی اشاره کرد.

برای  امروزی  قالب  با  مجازی«  اجتماعی  »شبکه  عنوان 
ایالات  در  ایلینویز  دانشگاه  در   1960 سال  در  نخستین بار 
و  بوید   )1392 )افراسیابی ،  شد.  مطرح  آمریکا  متحده 
آن،  از  پس  آوردهاند،  خود  مطالعه  در   )2007( الیسون 
پایگاه  با  در سال 1995  اجتماعی  پایگاه های شبکه  ظهور 
دوران  اعضا کمک می کرد دوستان  به  )8( که  همکلاسی 
تحصیل در مقاطع ابتدایی، دبیرستان و دانشگاه را پیدا کنند، 
ششمی ها)9(  کلاس  اجتماعی  شبکه  سپس  خورد.  کلید 
سال  در  است،  مدرن  معنای  به  پایگاه هایی  طلایه دار  که 
1997 به وجود آمد. این شبکه از نخستین پایگاه هایی بود 
دوستان،  از  دعوت  پروفایل،  ایجاد  اجازه  کاربرانش  به  که 
سازماندهی گروه و دیدن پروفایل دیگر کاربران را می داد. 
تا سال 2002، یعنی در دوران طفولیت شبکه های اجتماعی 
مجازی، وب سایت های شبکه اجتماعی دیگری با امکانات 
منعطف  شبکه   ،)10( آسیایی  رهگذر  همچون:  جدید 
سیاه)11( و دنیای فرمانشی)12( پدید آمدند که افراد را به 
شخصی  و  دوستیابی  حرفه ای،  تخصصی،  صفحات  ایجاد 
ترغیب می کردند؛ اما دوران رشد و فراگیر شدن آنها با نسل 
جدید این شبکه ها با پدید آمدن پایگاه هایی چون رایز)13( 
و فریندستر)14( )2002( در امور تجاری، لینکدین)15( برای 
تجار حرفه ای، مایاسپیس)16( برای سرگرمی و امور هنری، 
کوچسرفینگ)17( در امور مسافرت )2003(، فیسبوک)18( 
دوستان  برای  ارُکات)19(  هاروارد،  دانشجویان  برای 
داگستر)21(  هنری،  حوزه  در  فلیکر)20(  تحصیل،  دوران 
فیلم  برای  یوتیوب   ،)2004( حیوانات  برای  کَتستر)22(  و 
و عکس)2005(، مای چارچ)23( برای مسیحیان )2006( و 
چندین شبکه دیگر، ادامه یافته و تخصصی شدن آنها سرعت 

گرفت. )شهابی و قدسی، 1391(

هم  دیگری،  ابزار  هر  مانند  مجازی  اجتماعی  شبکه های   
کارکرد و تأثیر منفی دارند و هم کارکرد و تأثیر مثبت؛ از جمله 
تأثیرات منفی این گونه پایگاه  ها، به ویژه در بین دانشجویان، 
فراهانی   ( آنها  در  استرس  و  افزایش اضطراب  به  می توان 
و  دانشجویان،  زمان مطالعه  و کاهش  و همکاران، 2011( 
اختلال در روند تحصیل با کاربست این شبکه های مجازی 
)ابرین)24(، 2011( اشاره کرد؛ اما شبکه های اجتماعی صرفاً 
فرایند  آنها در  به کارگیری  با  نداشته و می توان  آثار منفی 
آموزش  اهداف  جهت  در  بهینه  طور  به  آنها  از  آموزشی، 
تکلهایمنت  2003؛  همکاران)25(،  و  )یدیدیا  کرد.  استفاده 
قوانین  یادگیری  مواردی همچون:  و هیچمن)26(، 2011( 
اجتماعی، تفریح و سرگرمی و انتقال تجربیات، از مهمترین 
)جوادی نیا،  شبکه هاست.  گونه  این  از  افراد  استفاده  دلایل 
ارتباطی  قدرت   )1391 بیجاری،  و  عابدینی  عرفانیان، 
می توان  جهانی  کنونی  شرایط  در  را  اجتماعی  شبکه های 
تا  است  تلاش  در  که  کرد  تشبیه  ارتباطی  انفجار  یک  به 
ایجاد کند که  افراد و شهروندان  ارتباطات وسیعی را میان 
امکان پذیر  تنوع،  و  وسعت  این  با  واقعی،  صحنه های  در 
نمی باشد. اینترنت به کلی این خط سیر را تغییر داده و امکان 
برقراری ارتباطات بین افراد و گروه های یک اجتماع با افراد 
و گروه های جوامع دیگر را مهیا کرده است )کوثری، 1386( 
اجتماعی  شبکه های  در  خود  واقعی  به شکل  پدیده  این  و 
مجازی تحقق یافته است. )افراسیابی، 1392( همان گونه که 
توسعه  منابع مکتوب می توان ساختار  استنادهای  از طریق 
از  نمود،  ترسیم  را  و غیره  یا یک کشور  علم یک موضوع 
الگوهای  می توان  نیز  مجازی  اجتماعی  شبکه های  طریق 
ارتباطی و توسعه علم در محیط وب را شناسایی و ترسیم 
کرد. همچنین وب، بسیاری از روش های پژوهشگران برای 
و  تبادل  پژوهش،  انجام  شیوه  علمی،  منابع  به  دسترسی 
انتشار یافته ها و به طورکلی فعالیت های علمی را تغییر داده 
تأثیر  ارزیابی  برای  ضرورتی  اکنون  دلیل،  همین  به  است. 
وب و امکانات آن از جمله شبکه های اجتماعی مجازی در 

رفتارهای علمی به وجود آمده است. )اسدی، 1390(

 با پیدایش شبکه های اجتماعی، استفاده از این شبکه ها جزء 
جدایی ناپذیری از زندگی بسیاری از دانشجویان شده است و بر 
روی تمام جوانب زندگی دانشجویی، از جمله میزان مطالعه، 
تأثیر  آنها،  تحصیلی  مهارت های  سایر  و  تحصیلی  عملکرد 

مستقیم داشته است. )کریسچنر و کارپینسکی)27(، 2010(



خود  پژوهش های  در   )2007( بوید  نظیر  پژوهش گرانی   
از  پشتیبانی  از طریق  اجتماعی  نرم افزارهای  دریافته اند که 
تعامل، حمایت از ارائه و دریافت بازخورد و ایجاد شبکه های 
و  یادگیری  فرایند  بهبود  به  افراد،  بین  ارتباط  و  اجتماعی 
انتقادی، خلاقیت و  کسب مهارت های اساسی مانند: تفکر 
حل مسئله در فراگیران کمک می کنند. همچنین، مطالعاتی 
)29( هرپنیوک   ،)2004( همکاران  و   )28( جاناسن  که 

)2005(، هوگارث )2008( و سلماندیو)30( و کولوکوترنس 
و  دوم وب  نسخه  فناوری های  آثار  مورد  در   )2008(  )31(
این  نشانگر  داده اند،  انجام  مجازی  اجتماعی  نرم افزارهای 
آسان سازی  طریق:  از  وب  دوم  نسخه  ابزارهای  که  است 
ارتباط و مشارکت اجتماعی، کشف و تشریک اطلاعات به 
مداوم  گردآوری  محتوا،  مدیریت  و  تولید  گروهی،  صورت 
دانش و اصلاح محتوا، توجه به اولویت ها و نیازهای شخصی، 
امکان ارتباط بین اعضای یک گروه مشخص، امکان ارتباط 
ارائه  و  دریافت  امکان  ناشناس،  و  متنوع  منابع  و  افراد  با 
ساخت  فرایند  آسان  شدن  باعث  یادگیرندگان،  به  بازخورد 
دانش و مهارت های وابسته به آن هستند. )سراجی، 1390( 
پژوهش ها نشان داده اند 78درصد کاربران اینترنت در ایران 
و  هستند  مجازی  اجتماعی  شبکه های  انواع  از  یکی  عضو 
بیشتر کاربران دارای وب نوشت بوده و از فضای شبکه های 
نشان  همچنین،  هستند.  مطلع  به خوبی  مجازی  اجتماعی 
شبکه های  ایران،  در  اینترنت  کاربران  غالب  برای  داده اند 
اجتماعی مجازی علاوه بر کارکرد دوستیابی، کارکرد کسب 
اطلاعات و اخبار را نیز دارد. )ضیایی پرور و عقیلی، 1389( 
در مطالعه ای دیگر که به بررسی تأثیر استفاده از شبکه های 

اجتماعی مجازی بر عملکرد تحصیلی دانشجویان پرداخته 
با معدل و عملکرد تحصیلی  دانشجویان  آمده است،  شده، 
بالاتر،  معدل  و  عملکرد  با  دانشجویان  به  نسبت  پایین تر 
بیشتر از شبکه های اجتماعی استفاده می کنند و در نتیجه، 
پیشنهاد شده که در خصوص استفاده از شبکه های اجتماعی 
دانشجویان  به  منفی(  و  )مثبت  آن  مختلف  آثار  و  مجازی 
اطلاع رسانی شود. )جوادی نیا و همکاران، 1391( علاوه بر 
این، در بررسی ای که روی جامعه دانشجویان دانشگاه علوم 
پزشکی انجام گرفته، نتیجه گیری شده که عمده ترین دلیل 
به منظور سرگرمی  ابزارهای وب 2  از  استفاده دانشجویان 
بوده است و در کنار آن، اهداف دیگری همچون: آموزش، 
در  و  است  داشته  وجود  نیز  دیگران  با  ارتباط  و  پژوهش 
خدمات  و   2 وب  فناوری های  که  داده اند  پیشنهاد  نهایت، 
آنها  از  استفاده  برای دانشجویان معرفی گردد و نحوه  آنها 

آموزش داده شود. )اخوتی، اکبرنژاد و ذوالعلی، 1390(

درباره  باز  ذهن  یک  داشتن  می شود،  تأکید  آن  بر  آنچه   
امکان استفاده از نرم افزاهای اجتماعی در بسیاری از ابعاد و 
جنبه های طراحی آموزش است. در واقع، تأکید بر چگونگی 
اجتماعی  نرم افزارهای  از  تعصب  بدون  و  استفاده خلاقانه 
کاهش  آموزش،  بهبود  زمینه  ابزارها  این  که  چرا  است؛ 
هزینه، مشارکت گسترده و سایر اولویت های آموزش عالی 
ولی  هستند؛  ابزار  صرفاً  اینها  ساخته اند.  مهیا  را  آینده  در 
در  خارق العادهای  توانایی  انسان  که  کرد  فراموش  نباید 
کاربران،  اینکه  به  توجه  با  داراست.  را  ابزارها  از  استفاده 
متون و پایگاه های جدید ایجاد می کنند و از طریق امکان 
باهم  و  را کشف کرده  لینک سایر کاربران متون یکدیگر 

سازمانهاازجملهسازمانهایتعلیموتربیتبرایحفظبقاوحضورخود
تازهتریندستاوردهای از بهدگرگونیواستفاده ناگزیر درصحنهرقابت،
فناوریبرایدستیابیبهبالاترینسطحبهبودتواناییهایخودهستند.از
و 2 امکاناتوب به میتوان فناورانه، نوین مهمتریندستاوردهای جمله

مصداقبارزآن،یعنیشبکههایاجتماعیمجازیاشارهکرد



اصیل  صورت  به  وب  بنابراین،  می کنند،  برقرار  ارتباط 
کاربران  فعالیت های  مجموعه  از  انعکاس  یک  به عنوان 
رشد می کند. نمونه های از نرم افزارهای اجتماعی در ارتباط 

با حوزه آموزش عبارت اند از: 

* ویکیپدیا)32(:؛ یک دائرة المعارف برخط است و  متون 
در آن  توسط کاربران ساخته شده و قابل ویرایش است.

del.icio. مانند  سونومی)33(:  فولک پایگاه های  *
us و Flicker که کاربران با استفاده از کلمات کلیدی، 
عکس های خود یا دیگر متون را ضمیمه می کنند. بنابراین، 
شکلی از دسته بندی مشارکتی استفاده از پایگاه ها را توسعه 
انجمن های است که در  اجتماعات و  از  می دهند و شکلی 
آن بیشتر از اجرای دستورات اجباری، هوش و ذکاوت مورد 

استفاده قرار می گیرد.
* بلاگینگ)34(: شکلی از دفتر خاطرات برخط )35( است 
و تمامی پویایی های جدید را به آنچه در وب 1 و صفحات 

شخصی)36( است، اضافه می کنند.
وب  از  خانوادهای   :)37( باشتاب( )سایت های RSS  *
هستند که با انتشار مداوم متون دیجیتالی مانند بلاگ ها و 

پادکست ها)38( تغذیه می شود.
تشویق  را  دانشجویان  الکترونیکی)39(:  پوشه های  *
ایجاد  طریق  از  را  خود  یادگیری  مالکیت  تا  می کنند 
انعکاس دادن و ثبت چند رسانه ای دستاوردها و  پویایی و 

موفقیت هایشان برعهده بگیرند.
* ریالتایم ها)40(و ابزارهای به اشتراک گذاری صفحات 
که برای بحث و گفت وگو به شیوه های مختلف مورد استفاده 

قرار می گیرند. )ماسون و رنیه)41(، 2008(

وب، همیشه برخی از اشکال تعامل اجتماعی مانند کنفرانس 
را حمایت کرده است. سطح  الکترونیکی  رایانه ای و پست 
عنصر  شده اند،  موجب  امکانات  این  که  اجتماعی  تعامل 
است.  پردیس محور  آموزش  حتی  و  دور  راه  از  آموزش 
عبارت  شده،  ایجاد   2 وب  امکانات  وسیله  به  که  تغییراتی 
اجتماعی مجازی که  از رواج و محبوبیت شبکه های  است 

صاحب نظران ادعا کرده اند سه مشخصه معیّن دارند:

1.نمایه)42(: یک پروفایل شامل اطلاعات درباره شخص 
)سن، جنس، نام، علایق و...( است. نمایه ها نشانی های)43( 
منحصر خود را دارند که می توانند به صورت مستقیم مورد 

مشاهده قرار گیرند.
ومفصل)44(: قابلدسترس،عمومی اجتماعی 2.شبکه
عنوان  به  نمایه ها  دیگر  کردن  فهرست  توانایی  کاربران 
از شبکه  این شکل عمومی  دارند.  را  و...  ارتباط  یا  دوست 
تأیید  به  نیاز  )بدون  مستقیم  است  ممکن  که  اجتماعی 
دیگران(  طرف  از  تأیید  به  )نیاز  غیرمستقیم  و  دیگران( 
باشد، بر محور یک نمایه شخصی قابل مشاهده برای سایر 

کاربران می چرخد.
می توانند  کاربران  نیمهپایدار)45(:  عمومی نوشتههای .3
سایر  دیدن  برای  را  و...(  نامه ها  تصدیق  )پیام ها،  نوشته ها 
ولی  نیمه پایدارند؛  نوشته ها  این  بگذارند.  نمایه ها  در  افراد 
زودگذر نیستند و ممکن است بعد از یک دوره زمانی خاص، 

از بین بروند. )بوید، 2006(

از  بیشتر  اجتماعی،  شبکه های  از  استفاده  بر  عمده  تمرکز 
مشارکت  بود،   1 وب  فناوری های  ویژگی  که  دادن  انتشار 
کاربران است. ماهیت اصلی استفاده از شبکه های اجتماعی 
را  شبکه ها  این  محتوای  کاربران  که  است  این  مجازی، 
عمومی کنند. بنابراین، این امر پتانسیلی عمیق برای آموزش 
ایجاد می کند. سودمندی تئوریکی عمومی کردن محتوا در 

آموزش، به طور مساعدی قابل مشاهده است:

درون گروهی،  ارتباطات  و  مشترک  اجتماعی  فضاهای   .1
و  تداوم  می تواند  و  است  جوانان  برای  بزرگی  محرک 

انگیزش برای یادگیری را برای کاربران جذب کند.

2. بسیاری از ابزارهای جدید، از کارهای تعاونی و گروهی 
و  بهبود  اجازه  کاربران  به  نتیجه،   در  و  می کنند  حمایت 

توسعه مهارت های کار جمعی را می دهند.

تخصصی  متون  به  نیاز  از  بیشتر  شبکه ها  این  در    .3
توسط  متون  و  محتوا  که  است  این  به  نیاز  گران قیمت، 

کاربران به طور مداوم روزآوری و تجدید شوند.

کاربران  فضاها  این  در  محتوا،  منفعل  هیجان  از  بیشتر   .4
ابزارها و امکاناتی دارند که به طور فعال در ساختار تجارب 

خود می توانند به کار بگیرند. )ماسون و رنیه، 2008(

علاوه بر این، صاحب نظران اظهار داشته اند، وب 2 فضایی 
است که هیچ کس نمی تواند تنها از آن اطلاعات بگیرد؛ بلکه 
محتوا و متون را نیز به آن وارد می کند. )استونس)46(، 2007(



شبکه های اجتماعی، همان طورکه یک شبکه یادگیری اند، 
شبکه پژوهشی نیز هستند. ضمن اینکه بسیاری از محققان 
تلقی کرده اند فرایند طراحی بر اساس تئوری های یادگیری 
ابزارهای  از  استفاده  موافق  و  بسیار هم ساز  ساختارگرایی، 
وب 2 از جمله شبکه های اجتماعی مجازی هستند؛ چراکه 
در این دو، یادگیری، یک پروسه فعال ساختن دانش است 
پروسه  یک  آموزش،  همچنین  دانش؛  آوردن  دست  به  تا 
و  )ماسون  دانش.  نوشتن  تا  است  دانش  در  درگیرکردن 

رنیه، 2008(

در آنها کاربرد و مجازی فضای چهارگانه ابزارهای
پژوهش

1.ابزارهایجستوجویاطّلاعات:جست وجو و دستیابی 
است.  پژوهشگران  مهم  توانایی های  از  یکی  اطّلاعات،  به 
با استفاده از ابزارهای گوناگون در مراحل مختلف پژوهش 
می توان به منابع اطّلاعاتی موجود در فضای مجازی دست 
و  پژوهش  مختلف  مراحل  در  می تواند  پژوهشگر  یافت. 
و  )ابیت  موضوع  انتخاب  مانند:  پژوهشی  قابلیت های  در 
پژوهشی)48(،  پیشنهاد  تدوین  مرحله   ،)2008 افوس)47(، 
بررسی پیشینه پژوهش )ویتینگ، لاکینگ و کریستمن)49(، 
یافته ها  نشر  و  ارائه  نیز  و  فرایدنبرگ)50(، 2008(،  2005؛ 
بهره  امکانات  و  ابزارها  این  از  حاتمی، 1392(،  و  )سراجی 

بگیرد. 

یکی  چندرسانه ای: محتواهای ارائه و تهیه ابزارهای .2
سهولت  مجازی،  فضای  در  فاوا  مهم  قابلیت های  از  دیگر 
ارائه محتواهای چندرسانه ای  و  تهیه  امکانات  به  دسترسی 
از این  آن است. پژوهشگران می توانند در مراحل مختلف، 
مفاهیم،  و  موضوعات  بهتر  درک  برای  امکانات  و  ابزارها 
سازمان دهی  شیوه  تشخیص  و  یافته ها  چندرسانه ای  ارائه 
ساختار فصل دوم پژوهش های خود، از این ابزارها استفاده 
کنند. از کاربردهای پژوهشی ابزارهای تهیه و ارائه  محتوای 
به  مربوط  فصل  ساختار  تنظیم  به:  می توان  چندرسانه ای، 
مبانی نظری و پیشینه پژوهشی، مطالعه و درک پیشنهادات 
غالب  در  غیرمتنی  منابع  از  استفاده  قبلی،  پژوهشه ای 
پژوهش ها، تنظیم و انتشار یافته ها در قالب مقاله، استفاده 
اسلایدها  از  استفاده  و  اطّلاعاتی  منابع  مثابه  به  ویدئو  از 
یافته های  ارائه  برای  الگوگیری  و  اطّلاعاتی  منبع  به عنوان 
کرد.  اشاره  دفاع  جلسه های  و  همایش ها  در  پژوهشی 
و  داوسن  درکسلر،  2008؛  فرانکلین)51(،  و  استرنگ  )آرم 
ابزارهای  فردیگ)52(، 2008؛ نواک)53(، 2003(. از جمله 
pod� و   Voicethread  ،camp می توان گروه   یین 

cast را نام برد. 

دیگر  یکی  مجازی: فضای در ایده انتشار ابزارهای .3
در  دیدگاه ها  و  نظرات  نشر  امکان  اینترنت،  قابلیت های  از 
پژوهشگران  است.  کاربران  همه  برای  مختلف  موضوعات 



پژوهش  تقویت  و  بهبود  برای  امکان  این  از  می توانند  نیز 
خود بهره گیرند. از کاربردهای پژوهشی ابزارهای نشر ایده، 
می توان به: ثبت ایده ها و استفاده از نظرات دیگران، تمرین 
به محک گذاشتن  و  ایده ها  ارائه  نگارش علمی،  و  نوشتن 
2008؛  تولند)54(،  و  اسمیت  )ایلگورت،  کرد.  اشاره  آنها 
بینگام   ،2008 وانگ)56(،  و  2006؛ سنگ  هالاویس)55(، 

و کنر)57(، 2010(

ابزارهای  ناهم زمان: و هم زمان ارتباطی ابزارهای .4
اینترنتی نسل دوم وب، تلاش می کنند با گنجاندن امکانات 
ارتباطی گوناگون در فضای خود، تعامل و ارتباط بین کاربران 
را آسان نمایند. این ابزارها غالباً نرم افزارهای اجتماعی هستند 
که برای ایجاد اجتماع های اینترنتی و مجازی به کار می روند. 
پژوهش  انجام  مختلف  مراحل  در  می توان  ابزارها  این  از 
کاربردهای  از   )2004 )پیسکوریچ)58(،  گرفت.  بهره  نیز 
به  می توان کمک  مشارکتی  و  ارتباطی  ابزارهای  پژوهشی 
برقراری ارتباط بین افراد علاقه مند به یک زمینه پژوهشی، 
با استفاده از گروه های خبری و شبکه های اجتماعی مجازی 
)که و هیل)59(، 2009(، گردآوری اطّلاعات پژوهشی را نام 

برد. )سراجی و حاتمی، 1392( 

نتیجهگیری
به  تاریخ،  طول  در  ابزاری  هر  از  استفاده  نوع  بدون شک، 

و  است  می شده  مربوط  بشر  اخلاقیات  و  فرهنگ  شکل 
این  نیستند.  مستثنا  قاعده  این  از  نیز  اجتماعی  رسانه های 
پدیده نیز همانند هر ابزار و فناوری دیگر، دارای کارکردها 
به  فضا  این  کارکردهای  عمده  می باشد.  کژکارکردهایی  و 
ارضای  برای  ویژه  قابلیت های  ایجاد  و  بودن  تعاملی  دلیل 
جمله  از  که  است  افراد  زندگی  با  مرتبط  نیازهای  همه 
گفت  وگو،  و  مباحثه  فضای  شکل گیری  به:  می توان  آنها 
رسمی  اخبار  و  رخدادها  از  آگاهی  مختلف،  نظرات  نقد 
با  متناسب  گروه های  در  فعالیت  و  عضویت  غیررسمی،  و 
سلایق فردی، مشارکت در کمپین های مختلف سیاسی و 

اجتماعی، سرگرمی و رونق کسب و کار اشاره کرد. 

اندیشه استفاده از فناوری های وب 2 در آموزش، دانشجویان 
را متوجه این مهم می سازد که مهارت های مربوط به قرن 21 
را بهبود ببخشند. بلاگ ها، ویکی ها، نمایه های الکترونیکی و 
شبکه های اجتماعی مجازی، همگی ابزارهای خارق العاده ای 
برای فراگیران جهت توضیح دادن مفاهیم، ایجاد لینک های 
می باشند.  ذهنی  مدل های  آزمایش  و  ارتباطی،  و  معنادار 
پالایش،  زمینه عمومی جهت تشکیل،  این، یک  بر  علاوه 
کاربرد و بازبینی مفاهیم که به طور کامل برای دانشجویان 
به طور  می کنند.  فراهم  است،  رؤیت  قابل  معلمان  و  همتا 
یک  از  فراتر  چیزی  واقع  در   2 وب  ابزارهای  خلاصه، 
مجموعه ابزار و امکانات است. ایده های قدرتمندی در ورای 

بهطورخلاصه،ابزارهایوب2درواقعچیزیفراترازیکمجموعه
ابزارهاو ابزاروامکاناتاست.ایدههایقدرتمندیدرورایاین
امکاناتوجوددارندکهپتانسیلفراوانیبرایآموزشوپژوهش
مفهوم کاربران، برای عمومی متون و محتوا جمله: از میباشند؛
در آسان. دسترسی برای کم مرز و گسترده، مشارکت شبکهای
با اجتماعیدرتعامل ازرسانههای بااستفاده نتیجه،دانشجویان

یادگیریقرارگرفتهومدیریتیادگیریخودرابرعهدهمیگیرند



این ابزارها و امکانات وجود دارند که پتانسیل فراوانی برای 
آموزش و پژوهش می باشند؛ از جمله: محتوا و متون عمومی 
مرز  و  گسترده،  مشارکت  شبکه ای  مفهوم  کاربران،  برای 
کم برای دسترسی آسان. در نتیجه، دانشجویان با استفاده 
و  قرارگرفته  یادگیری  با  تعامل  در  اجتماعی  رسانه های  از 

مدیریت یادگیری خود را برعهده می گیرند.

مسلم است که کارکردهای وسیع این رسانه ها، لزوم مطالعه 
عمیق تر برای فهم بیشتر مسائل فرهنگی جامعه و توجه به 
ظرفیت بالقوه رسانه های اجتماعی برای دسترسی به اهداف 
رشد و گسترش کشور را ایجاب می کند. در عرصه آموزش 
اجتماعی  رسانه های  از  استفاده  با  دانشجویان  پژوهش،  و 
مالکیت  و  مدیریت  و  گرفته  قرار  یادگیری  با  تعامل  در 
اجتماعی،  رسانه های  می گیرند.  برعهده  را  یادگیری شان 
مجموعه ای از فرصت ها و تهدیدها هستند و نباید با دیدن 
نیمه خالی لیوان، گسترش و استفاده از این روند اطلاع رسانی 

مدرن را محدود کرد و از مزایای آن غفلت ورزید.■
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